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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

บรรยายในบรรยายใน

การประชุมสัมมนาการนํากลไกการประกันคุณภาพเขาสูระบบบริหารองคกรการประชุมสัมมนาการนํากลไกการประกันคุณภาพเขาสูระบบบริหารองคกร
ของของ คณะสัตวแพทยศาสตรคณะสัตวแพทยศาสตร

วันที่วันที่ 16 16 มีนาคมมีนาคม 25532553

ดรดร. . ทวิกาทวิกา แกลมกระโทกแกลมกระโทก
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การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพภายใน

ผูรับผิดชอบ: มหาวิทยาลัย            
           สกอ.

กระบวนการกระบวนการ

--  การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ 

--  การติดตามคุณภาพภายใน การติดตามคุณภาพภายใน 

--  การประเมินคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายใน 

การประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายนอก

ผูรับผิดชอบ:  สมศ.

กระบวนการกระบวนการ

--  การตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ

--  การประเมินคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 

--  การใหการรับรองการใหการรับรอง

--  การจัดอันดับการจัดอันดับ
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ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวาง
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายใน และ
การประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 
การศึกษา

การประเมิน
ตนเอง

รายงาน    
การประเมิน
ตนเอง

การตรวจ
เยี่ยม ของ 
สมศ.

รายงานการ
ประเมินของ   
สมศ.

   การ     
ติดตามผล

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

(SAR)(SAR)
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การประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของของ

““มหานครมหานคร””
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ ISO ISO 9001 9001 : : 20002000        

วัตถุประสงคเพื่อใหมีมาตรฐานในการพัฒนาและควบคุม
คุณภาพอยางตอเนือ่ง เริ่มจัดตั้งระบบ เดือนกนัยายน 2543 ไดรับ
การรับรองมาตรฐานทั้งระบบวันที่ 15 ธนัวาคม 2544  - 15 ธันวาคม 
2547

ตั้งแตปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยฯ ไดประยุกตใช โดย
ผนวกระบบ ISO9001 : 2000 เขากับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
และบูรณาการกับระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  .  ภายใต ภายใต 9 9 
องคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศองคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศ. . ภายใต ภายใต 
7 7 มาตรฐานมาตรฐาน   

เริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2543 และไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก วันที่ 5-7 สิงหาคม 2545 เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกที่
ไดรับฟงการนําเสนอผลการประเมินภายนอกดวยวาจา  
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  .  ภายใต ภายใต 9 9 
องคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศองคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศ. . ภายใต ภายใต 
7 7 มาตรฐานมาตรฐาน   

ป พ.ศ. 2549 และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง โดย
สมศ.  (วันที่ 9-11 พฤศจิกายน 2549) โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก
ไดรับคะแนน 4.86 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

รับการตรวจประเมินภายในทุกปการศึกษา ในชวงภาคฤดูรอน ตอ     
ภาคการศึกษา 1 ของทุกป   และรับการตรวจประเมินภายนอกทุก 5 ป                                                                                                                                    
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
 9 องคประกอบ ของ สกอ. 

11. . ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน
22. . การเรียนการสอนการเรียนการสอน
33. . กิจกรรมพัฒนานักศึกษากิจกรรมพัฒนานักศึกษา
44. . การวิจัยการวิจัย
55. . การบริการวิชาการแกสังคมการบริการวิชาการแกสังคม
66. . การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
77. . การบริหารและการจัดการการบริหารและการจัดการ
88. . การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ
99. . ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
7 7 มาตรฐานของ สมศมาตรฐานของ สมศ.. 

11. . มาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิตมาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิต
22. . มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
33. . มาตรฐานดานการบริการวิชาการมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
44. . มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
55. . มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรมาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
66. . มาตรฐานดานหลักสูตรและการสอน มาตรฐานดานหลักสูตรและการสอน 

77. . มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพมาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ
10

การพัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพ
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษากลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

อธิการบดีอธิการบดี

ผูแทนฝายบริหาร ผูแทนฝายบริหาร 
((QMRQMR))

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงานคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน

คณะกรรมการประกัน    คณะกรรมการประกัน    
คุณภาพของมหาวิทยาลัยฯคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ

คณะกรรมการตรวจติดตามและคณะกรรมการตรวจติดตามและ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ศูนยควบคุมเอกสารคุณภาพศูนยควบคุมเอกสารคุณภาพ
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เอกสารในระบบบริหารคุณภาพเอกสารในระบบบริหารคุณภาพ

•• คูมือคุณภาพ  คูมือคุณภาพ  ((Quality Manual, QMQuality Manual, QM))
•• ระเบียบปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  (Procedures, P)(Procedures, P)  
•• วิธีปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction, W)(Work Instruction, W)  
•• เอกสารสนับสนุนเอกสารสนับสนุน (Support, S)(Support, S)
•• แบบฟอรมแบบฟอรม (Form, F)(Form, F)
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ตัวอยาง รายชื่อตัวอยาง รายชื่อระเบียบปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  
(Procedures, P)(Procedures, P)  

14

ความสัมพันธของ ความสัมพันธของ ISOISO90090011::2000 2000 กับ                       กับ                       
การประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

องคประกอบองคประกอบ//ตัวบงชี้ตัวบงชี้ ISOISO
22. . การเรียนการสอน              การเรียนการสอน              
22..22  อาจารยอาจารย

มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรับและมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรับและ
คัดเลือกอาจารย และหลักฐานคัดเลือกอาจารย และหลักฐาน

มีการพิจารณาคุณสมบตัิของมีการพิจารณาคุณสมบตัิของ
อาจารยในการสอนแตละวิชา และอาจารยในการสอนแตละวิชา และ
เก็บหลักฐานเก็บหลักฐาน

มีการประเมินอาจารยในแตละมีการประเมินอาจารยในแตละ
ภาคและเก็บหลักฐาน                       ภาคและเก็บหลักฐาน                       
มี มี Job DescriptionJob Description
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องคประกอบองคประกอบ//ตัวบงชี้ตัวบงชี้ ISOISO
22. . การเรียนการสอน              การเรียนการสอน              
22..33  กระบวนการเรียนการสอนกระบวนการเรียนการสอน

มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนควบคุมกระบวนการเรียนการสอน

อาจารยจัดทําประมวลการเรียนการอาจารยจัดทําประมวลการเรียนการ
สอนและแผนการสอนทุกรายวิชาสอนและแผนการสอนทุกรายวิชา
และแจกนักศึกษา                          และแจกนักศึกษา                                
มีการประเมินการสอนโดยนักศึกษามีการประเมินการสอนโดยนักศึกษา
จากผลการประเมินมีการทบทวนจากผลการประเมินมีการทบทวน
เพื่อปรับปรุงการสอนทุกภาคเพื่อปรับปรุงการสอนทุกภาค
การศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ การศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย และเก็บและระดับมหาวิทยาลัย และเก็บ
หลักฐานหลักฐาน 16

ระเบียบปฏิบัติงาน P-QAO-012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

กอนการสอนกอนการสอน

ระหวางการสอนระหวางการสอน

หลังการสอนหลังการสอน

สรุปกระบวนการควบคุมการเรียนการสอนสรุปกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน
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สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012 012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

กอน
การสอน

1. การประชุมคัดเลือกหรือกําหนดตัวผูสอน/กลุม
2. การพิจารณาคุณสมบัติของผูสอนของรายวิชาที่เปด

(ทั้งอาจารยประจํา/พิเศษ)
3. การประกาศรายชื่อวิชาที่เปดสอน และอาจารยผูสอน
4. การประชุมกลุมยอย (กรณีอาจารยผูสอนมากกวา
    1 ทาน)
5. การจัดทําประมวลการสอน และ การจัดทํา Test   
    Specification
6.  การพิจารณาประมวลการสอนและอนุมัติโดย

ผูบริหารสาขาวิชา
18

สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

ระหวาง
การสอน

7. การแจกประมวลการสอน

8. การสุมตรวจการเขาสอนของอาจารยใหม/อาจารย
  ที่สอนรายวิชาที่ไมเคยสอนมากอน/อาจารยที่ไดรับ  
  การรองเรียน  (ทั้งอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ)
            8.1 โดยผูบริหารสาขาวิชา
          8.2 โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการสอน

9. การออกขอสอบและพิจารณาขอสอบ

10. การประเมินอาจารยผูสอนโดยนักศึกษา
      (แบบฟอรม/อินเทอรเน็ต)        
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สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

หลัง
การสอน

11. การวิเคราะหขอสอบ

12. การตัดเกรด

13. การทบทวนการเรียนการสอน

14. การประเมินอาจารยโดยผูบริหารสาขาวิชา

15.  การนําผลประเมินตางๆ มาใชในการปรับปรุง
  การจัดเรียนการสอน

16. การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร
(Management Review) ระดับภาควิชา/คณะ

17. การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร
(Management Review)  ระดับมหาวิทยาลัย

20

การจัดเก็บหลักฐานการจัดเก็บหลักฐาน

องคประกอบ/ตัวบงชี้ บันทึกคุณภาพ ระบบ ISO

2. การเรียนการสอน 
2.3 กระบวนการเรียน
      การสอน

RD-XXX-100 รายวิชาที่เปดสอน 
RD-XXX-104 รายงานการประชุม  
                        กําหนดผูสอน, หลักฐาน
                        การพิจารณาคุณสมบัติ 
                        ของผูสอน
RD-XXX-105 ประมวลการสอน
RD-XXX-109  แบบทบทวนการจัดการ  
                        เรียนการสอน

บันทึกคุณภาพ (Recode document; RD)

21

แบบฟอรมที่ใชแบบฟอรมที่ใชในระบบบริหารคุณภาพในระบบบริหารคุณภาพ

www.qao.mut.ac.thwww.qao.mut.ac.th
22

การติดตามคุณภาพการติดตามคุณภาพ

 การตรวจติดตามคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพการตรวจติดตามคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ  
ISO ISO 9001 9001 

      

  การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  

((Management ReviewManagement Review))

23

การตรวจติดตามคุณภาพการตรวจติดตามคุณภาพ
ตามระบบบริหารคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ  

ISO ISO 90019001

24

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน
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ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน ((ตอตอ))

26

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

สํานักกิจการนักศึกษาสํานักกิจการนักศึกษา

27

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

สํานักกิจการนักศึกษา   สํานักกิจการนักศึกษา   ((ตอตอ))

28

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน

11.  .  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ รวมกัน    ไมจํานวนบณัฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ รวมกัน    ไม
นอยกวารอยละ นอยกวารอยละ 7575  ของจํานวนบณัฑิตที่ไมไดศึกษาตอ                ของจํานวนบณัฑิตที่ไมไดศึกษาตอ                
((เฉพาะหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตเฉพาะหนวยงานที่ผลิตบัณฑิต))

2.2.   ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ//นายจางนายจาง//ผูบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชา   
        ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไมนอยกวา ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไมนอยกวา 33..5050  จากคะแนนเต็ม      จากคะแนนเต็ม      
        55  และ มีคะแนนดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  และ มีคะแนนดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
        วิชาชีพ ไมนอยกวา วิชาชีพ ไมนอยกวา 33..5050  จากคะแนนเต็ม จากคะแนนเต็ม 55                                                ((เฉพาะเฉพาะ

หนวยงานที่ผลิตบัณฑิตหนวยงานที่ผลิตบัณฑิต))

29

3.3. จํานวนรายวิชาที่นักศึกษาแสดงความพึงพอใจมากกวา จํานวนรายวิชาที่นักศึกษาแสดงความพึงพอใจมากกวา 33..5050  
        จากคะแนนเต็ม จากคะแนนเต็ม 55  ไมนอยกวา รอยละ ไมนอยกวา รอยละ 8080  ของรายวิชาที่เปดของรายวิชาที่เปด

สอนสอน
44. . จํานวนรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน จํานวนรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

การสอน ไมนอยกวารอยละ การสอน ไมนอยกวารอยละ 8080    ของรายวิชาที่เปดสอนของรายวิชาที่เปดสอน

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)

30

5.5. ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพดานการวิจัยดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพดานการวิจัย

55..1 1 อัตราสวนอาจารยตอจํานวนบทความวิจัยเผยแพรในการประชุมอัตราสวนอาจารยตอจํานวนบทความวิจัยเผยแพรในการประชุม
วิชาการและวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ดีกวา  หรือเทากับ    วิชาการและวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ดีกวา  หรือเทากับ    
33  : : 11  ตอป ตอป ((ระดับมหาวทิยาลัยระดับมหาวิทยาลยั))

55..2 2 จํานวนอาจารยที่มีผลงานวิจยั ไมนอยกวารอยละ จํานวนอาจารยที่มีผลงานวิจัย ไมนอยกวารอยละ 5050  ของจํานวนของจํานวน
อาจารยประจํา อาจารยประจํา ((ระดับมหาวิทยาลยัระดับมหาวิทยาลยั) ) และแตละภาควิชาหรือและแตละภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาตองมีผลงานไมนอยกวา หนวยงานเทียบเทาตองมีผลงานไมนอยกวา 11  ผลงาน ตอ ป ผลงาน ตอ ป 

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)
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55..33    มีผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร ไมนอยกวา มีผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร ไมนอยกวา 22  เรื่อง            เรื่อง            
      ตอ ป ตอ ป ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย) ) 
55..44    อาจารยไดรับทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก อาจารยไดรับทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก 
      ไมนอยกวา ไมนอยกวา 5050,,000000  บาท ตอ คน ตอ ป บาท ตอ คน ตอ ป 
      ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย) ) 
55..55    นักศึกษาและนักศึกษาและ//หรืออาจารย ไดรางวัลจากการประกวดหรืออาจารย ไดรางวัลจากการประกวด
      และแขงขันดานวิชาการไมนอยกวา และแขงขันดานวิชาการไมนอยกวา 55  รางวัล ตอ ป รางวัล ตอ ป 
      ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย)  )  

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)

32

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))

•• การทบทวนของฝายบริหาร ระดับหนวยงานการทบทวนของฝายบริหาร ระดับหนวยงาน
        --  ทุกหนวยงานทุกหนวยงาน
•• การทบทวนของฝายบริหาร ระดับมหาวิทยาลัยการทบทวนของฝายบริหาร ระดับมหาวิทยาลัย

33

•• การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  ((Management ReviewManagement Review))

      ของของหนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

•• การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  ((Management ReviewManagement Review))

      ของของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))  

ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน

34

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))  

ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

   1. การติดตามความคืบหนาของกิจกรรมการทบทวนการติดตามความคืบหนาของกิจกรรมการทบทวน
            ของฝายบริหาร ประจําภาคการศึกษาที่ผานมาของฝายบริหาร ประจําภาคการศึกษาที่ผานมา

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหารวาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร

35

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

22..11  การเรียนการสอนการเรียนการสอน
        ((11) ) การประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษาการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา

    ((22) ) ผลการเรียนรูของนักศึกษาผลการเรียนรูของนักศึกษา
  ((33) ) การประเมินอาจารยผูสอนโดยผูบริหารสาขาวิชาการประเมินอาจารยผูสอนโดยผูบริหารสาขาวิชา

            ((44) ) สรุปรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนสรุปรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
  ((55) ) การสุมตรวจการเขาสอนของอาจารยการสุมตรวจการเขาสอนของอาจารย

            ((66) ) ขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน

22. . ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา  

36

    22..22  การสนับสนนุการเรียนการสอนการสนับสนุนการเรียนการสอน
            ((11) ) การประเมินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจการประเมินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
                      ของผูใชบริการของผูใชบรกิาร
            ((22) ) ขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกีย่วกับการสนับสนุนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการสนับสนุน
                        การเรียนการสอนการเรียนการสอน

22. . ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา ((ตอตอ))

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))
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2.3  การวิจัย และนวัตกรรม
2.4  การไดงานทําและศึกษาตอของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
2.5  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/นายจาง/ผูบังคับบัญชาตอการ 

ปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
2.6 ความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษา 
2.7 ผลการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาป 1 
2.8  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการของ

มหาวิทยาลัยฯ
2.9 ผลการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

38

33. . ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ISO) (ISO) 
44. . การประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการความรู การประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการความรู 

((Knowledge Management)Knowledge Management)
55.. การประเมินผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง ((Risk Risk 

Management)Management)                                                                                                                                                                                                                                                          
66.. การทบทวนวิสัยทัศน ปณธิาน และพันธกิจ การทบทวนวิสัยทัศน ปณธิาน และพันธกิจ 
77. . การเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาการศึกษา

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

39

การประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพ

•• การประเมินคุณภาพรายบุคคลการประเมินคุณภาพรายบุคคล
        Portfolio + Portfolio + แบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

•• การประเมินคุณภาพระดับหนวยงาน การประเมินคุณภาพระดับหนวยงาน ((ภาควิชาภาควิชา//คณะคณะ//หนวยงานหนวยงาน))

        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ของหนวยงานของหนวยงาน

•• การประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

การประเมินคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายใน

40

•• การประเมินคุณภาพระดับคณะการประเมินคุณภาพระดับคณะ
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับคณะระดับคณะ

•• การประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

การประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพ

41

การไดมาของ รายงานการประเมนิตนเอง การไดมาของ รายงานการประเมนิตนเอง ((SARSAR))

•• การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ระดับบุคคลระดับบุคคล  
((EE--)) Personal PortfolioPersonal Portfolio

++
•• การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน

((EE--)) Department PortfolioDepartment Portfolio

รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน  ((SARSAR))
42

มหาวิทยาลัย

คณะ
คณะ

คณะ

คณะ

หองสมุด

สํานัก

หนวยงาน

คณะ

 คณะ/หนวยงาน 

ภาควิชา

หนวยงาน ภาควิชา

ศูนย

ภาควิชา

หนวยงาน ภาควิชา

ภาควิชา

ภาควิชา

บริหารประเมินผล

หลักสูตร

อาจารย

การวิจัย

ศูนย

การเรียน
การสอน

นักศึกษา

SAR SAR ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

SAR SAR ระดับคณะระดับคณะ//หนวยงานหนวยงาน

SAR SAR ระดับภาควิชาระดับภาควิชา

การไดมาของรายงานการประเมนิตนเองการไดมาของรายงานการประเมนิตนเอง
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43

ผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ. (. (รอบ รอบ 22  ))
(9 – 11 พฤศจิกายน 2549 )

มาตรฐาน คะแนนเฉลี่ย

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการ
ประเมิน

11. . ดานคุณภาพบัณฑิตดานคุณภาพบัณฑิต 55..0000 ดีมากดีมาก

22. . ดานงานวิจัยและงานสรางสรรคดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 55..0000 ดีมากดีมาก

33. . ดานการบริการวิชาการดานการบริการวิชาการ 55..0000 ดีมากดีมาก

44. . ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 55..0000 ดีมากดีมาก

55. . ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 44..5555 ดีมากดีมาก

66. . ดานหลักสูตรและการเรียนการสอนดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 44..3333 ดดีี

77. . ดานระบบการประกันคุณภาพดานระบบการประกันคุณภาพ 55..0000 ดีมากดีมาก

สรุปผล 7 มาตรฐาน 44..8686 ดีมากดีมาก 44

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบงชี้ ของ สกอผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบงชี้ ของ สกอ. . 
ปการศึกษา ปการศึกษา 25525511

ที่ องคประกอบ คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 3 ) ผลการประเมิน

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ฯปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

2 การเรียนการสอนการเรียนการสอน 2.462.46 ดีดี

3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษากิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 3.003.00 ดีมากดีมาก

4 การวิจัยการวิจัย 3.003.00 ดีมากดีมาก

5 การบริการทางวิชาการแกสังคมการบริการทางวิชาการแกสังคม 3.003.00 ดีมากดีมาก

6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.003.00 ดีมากดีมาก

7 การบริหารและการจัดการการบริหารและการจัดการ 3.003.00 ดีมากดีมาก

8 การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ 3.003.00 ดีมากดีมาก

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.003.00 ดีมากดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกองคประกอบเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 2.832.83 ดีมากดีมาก

45

ที่ ตัวบงชี้ คาเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 3 )

ผลการ
ประเมิน

1 กระบวนการคดัเลือกและพัฒนาอาจารยกระบวนการคดัเลือกและพัฒนาอาจารย 3.003.00 ดีมากดีมาก

2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.003.00 ดีมากดีมาก

3 กระบวนการในการประเมินคุณภาพตํารา กระบวนการในการประเมินคุณภาพตํารา 3.003.00 ดีมากดีมาก

4 กระบวนการดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพของหองปฏิบัติการ กระบวนการดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพของหองปฏิบัติการ 3.003.00 ดีมากดีมาก

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 3.003.00 ดีมากดีมาก

6 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรฯ รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรฯรอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

8 ปจจัยเกื้อหนุนดานหองสมุดและแหลงคนควาปจจัยเกื้อหนุนดานหองสมุดและแหลงคนควา  3.003.00 ดีมากดีมาก

9 การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคม  3.003.00 ดีมากดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกองคประกอบเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 3.003.00 ดีมากดีมาก

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ปการศึกษา ปการศึกษา 25525511

46

KMKM

การพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

47

การดําเนินงานบริหารจัดการความรู การดําเนินงานบริหารจัดการความรู 
((Knowledge Management: KM)Knowledge Management: KM)  

 การดําเนินงานบริหารจัดการความรูการดําเนินงานบริหารจัดการความรู KM KM ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย
 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู//เสวนาวิชาการเสวนาวิชาการ

เชนเชน การใชการใช IT IT ในการบริหารการเรียนการสอนในการบริหารการเรียนการสอน
การขอตําแหนงทางวิชาการการขอตําแหนงทางวิชาการ

 เว็บไซต เว็บไซต KM KM ของมหาวิทยาลัยฯของมหาวิทยาลัยฯ  (www.km.mut.ac.th)(www.km.mut.ac.th)
 การดําเนินงานบริหารจัดการความรูการดําเนินงานบริหารจัดการความรู KM KM ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

แตละหนวยงานดําเนินการจัดแตละหนวยงานดําเนินการจัด KM KM ตามธรรมชาติตามธรรมชาต/ิ/วัฒนธรรมของวัฒนธรรมของ
หนวยงานหนวยงาน

48

กรอบการจัดทําคลังความรูกรอบการจัดทําคลังความรู

การเรียนการสอนการเรียนการสอน การวิจัยการวิจัย การพัฒนาการพัฒนา
ศักยภาพศักยภาพ

ในการทํางานในการทํางาน
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49

เว็บไซตเว็บไซต
สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

(http://www.km.mut.ac.th) 50

RiskRisk  ManagementManagement

การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยง

51

ความเสี่ยงความเสี่ยง

 ความเสี่ยง  หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณ
ซึ่งไมพึงประสงค ที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด

ผศ. ประเสริฐ  อัครประถมพงศ 52

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11  การระบุและแจกแจงความเสี่ยง การระบุและแจกแจงความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 22  การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 33  การจัดการความเสียง การจัดการความเสียง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 44  การติดตามและทบทวนความเสี่ยง การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 

53

กรอบแนวคิดการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงกรอบแนวคิดการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

ตามตามพันธกิจหลัก พันธกิจหลัก 4 4 พันธกิจพันธกิจ  
11. . การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน  
22. . การวิจัย  การวิจัย  
33. . บริการวิชาการแกสังคม  บริการวิชาการแกสังคม  
44. . บริการและสนับสนุนบริการและสนับสนุน

ครอบคลุมในครอบคลุมในดานตางๆดานตางๆ
1.1. ดานงบการเงินและ ดานงบการเงินและ 
          งบประมาณ งบประมาณ 
  22. . ดานกลยุทธ  ดานกลยุทธ  
  33. . ดานนโยบาย  ดานนโยบาย  
  44. . ดานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงาน 
  55. . จากเหตุการณภายนอกจากเหตุการณภายนอก

 มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ ดําเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยดําเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
 หนวยงานหนวยงาน ดําเนินงานจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตนเองดําเนินงานจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง

54

โปรแกรม โปรแกรม EE--PortfolioPortfolio  

•• การการทดลองใชโปรแกรมฯทดลองใชโปรแกรมฯ  
ระหวางวันที่ระหวางวันที่ 22 22 ธันวาคมธันวาคม 2552 2552 –– 5 5 มกราคมมกราคม 25532553  

•• การเปดใชโปรแกรม  การเปดใชโปรแกรม  EE--PortfolioPortfolio
คาดวาคาดวา ประมาณประมาณ 1 1 –– 6 6 เมษายนเมษายน 25532553  

โปรแกรม (ที่พัฒนาเสร็จในขณะนี้) ประกอบดวย 7 งาน
1) งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม 2) งานสรางชื่อเสียง
3) สื่อการสอน 4) หนังสือ
5) งานบริการวิชาการแกชุมชนสังคม 6) การเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ
7) งานสอนและการประเมินจากนักศึกษา
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55

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ..

•• กลุม  ก  วิทยาลัยชุมชน กลุม  ก  วิทยาลัยชุมชน 
•• กลุม  ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรีกลุม  ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

  ข ข ((11)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ข ข ((22)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม

•• กลุม  ค  สถาบันเฉพาะทางกลุม  ค  สถาบันเฉพาะทาง
ค ค ((11)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัยสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย
ค ค ((22)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรีสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรี

•• กลุม  ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา กลุม  ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

  การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

56

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

11) ) ระดับสถาบันระดับสถาบัน
22) ) ระดับคณะวิชาระดับคณะวชิา
33) ) ระดับวิทยาเขตและวิทยาคารระดับวิทยาเขตและวิทยาคาร

  ระดับการประเมินระดับการประเมิน

57

11) ) รับรองมาตรฐานรับรองมาตรฐาน
22) ) ไมรับรองมาตรฐานไมรับรองมาตรฐาน

33) ) รับรองมาตรฐานแบบ รับรองมาตรฐานแบบ Outstanding Outstanding 

  การตัดสินผลการประเมินการตัดสินผลการประเมิน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

58

•• ตัวบงชี้ในการประเมิน ประกอบดวย ตัวบงชี้ในการประเมิน ประกอบดวย 6 6 มาตรฐาน  และ มาตรฐาน  และ 28 28 ตัวบงชี้ตัวบงชี้
11) ) ดานคุณภาพบัณฑิต ดานคุณภาพบัณฑิต 
22) ) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
33) ) ดานบริการวิชาการแกสังคม ดานบริการวิชาการแกสังคม 
44) ) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
55) ) ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
66) ) ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายในดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน

•• นอกจากนี้นอกจากนี้ ในการประเมินจะในการประเมินจะใชขอมูลเฉลี่ย ใชขอมูลเฉลี่ย 33  ป ยอนหลังป ยอนหลัง

••มาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมิน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

59

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ

•• มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ  ไดเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการไดเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
เปนกลุม เปนกลุม ค ค ((11) ) สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตศึกษาเฉพาะทางสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตศึกษาเฉพาะทาง
ระดับบัณฑิตและวิจัยระดับบัณฑิตและวิจัย  

60

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ ((ตอตอ))

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ไดเสนอแนะมหาวิทยาลัยฯที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ไดเสนอแนะมหาวิทยาลัยฯ  ดังนี้ดังนี้

11) ) ความสําเร็จในความสําเร็จในการนําผลงานวิทยานิพนธไปประยุกตใชการนําผลงานวิทยานิพนธไปประยุกตใชงานงาน
ไดจริงในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการวัดดานคุณภาพบัณฑิตไดจริงในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการวัดดานคุณภาพบัณฑิต

22) ) ความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูระดับสากลความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  ซึ่งเปนการซึ่งเปนการ
วัดดานบริหารและการพัฒนาสถาบัน อาทิ การปรับปรุงโครงสรางวัดดานบริหารและการพัฒนาสถาบัน อาทิ การปรับปรุงโครงสราง
การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ใหเปนมาตรฐานสากล การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ใหเปนมาตรฐานสากล 
โดยเปนผลมาจากการรวมมือกับหนวยงานตางประเทศโดยเปนผลมาจากการรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ
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61

สมศสมศ. . ประกาศรับฟงประกาศรับฟง
ความคิดเห็นกรอบการประเมินภายนอกรอบสามความคิดเห็นกรอบการประเมินภายนอกรอบสาม

•• มหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณากรอบการประเมิน รวมทั้งตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณากรอบการประเมิน รวมทั้งตัวบงชี้
คุณภาพภายนอกรอบสาม และคุณภาพภายนอกรอบสาม และไดจัดสงความคิดเห็นเกี่ยวกับไดจัดสงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ไปยัง สมศกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ไปยัง สมศ. . 
เรียบรอยแลวเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ เมื่อวันที่ 2525  กุมภาพันธ กุมภาพันธ 25522552  

62

นโยบายและแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษานโยบายและแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามนโยบายสถานศึกษาภายใน ตามนโยบายสถานศึกษา 3 3 ดีดี โดย สกอโดย สกอ..

((33D: Democracy, Decency, DrugD: Democracy, Decency, Drug--free)free)

11. . ดานประชาธิปไตยดานประชาธิปไตย (Democracy) (Democracy) 
22. . ดานคุณธรรม จรยิธรรม และความเปนไทยดานคุณธรรม จรยิธรรม และความเปนไทย (Decency) (Decency) 
33. . ดานภูมิคุมกันภยัจากยาเสพติดดานภูมิคุมกันภยัจากยาเสพติด (Drug (Drug –– free)free)  

63

การประเมินการสอนโดยนักศึกษาการประเมินการสอนโดยนักศึกษา : : 
การประเมินโดยใชแบบประเมินกับการประเมินทางอินเตอรเน็ต การประเมินโดยใชแบบประเมินกับการประเมินทางอินเตอรเน็ต 

ที่ประชุมที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ครั้งที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ครั้งที่ 11//2553 2553 
วันที่ วันที่ 10 10 กุมภาพันธ กุมภาพันธ 2553 2553 มีมติดังนี้มีมติดังนี้

 ใหใชใหใชแบบประเมินในการประเมินการเรียนการสอนแบบประเมินในการประเมินการเรียนการสอนควบคูควบคูกับกับการการ
ประเมินผานอินเตอรเน็ต ประเมินผานอินเตอรเน็ต 
 ใหมีการปรับปรุงพัฒนาใหมีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมประเมินอาจารยโดยนักศึกษาโปรแกรมประเมินอาจารยโดยนักศึกษา

ผานระบบอินเตอรเน็ตผานระบบอินเตอรเน็ต  โดยการนํารองทดลองประเมินของโดยการนํารองทดลองประเมินของคณะคณะ
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรบริหารธุรกิจวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตมหาบัณฑิต

64

การแจกเอกสารในแฟมแดง การแจกเอกสารในแฟมแดง ((เอกสาร เอกสาร P/WP/W) ) 
เปนระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

•• ที่ประชุมที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา ครั้งที่ 11//2553 2553 
วันที่ วันที่ 10 10 กุมภาพันธ กุมภาพันธ 2553 2553 มีมติดงันี้มีมติดังนี้

ใหสํานักประกันคุณภาพการศกึษาใหสํานักประกันคุณภาพการศกึษา
•• นําเอกสารในระบบ นําเอกสารในระบบ ISO ISO ตางๆ ขึ้นตางๆ ขึ้นเว็บไซตของสํานกัประกันฯเว็บไซตของสํานักประกันฯ  

โดยใหอยูในรูปแบบ โดยใหอยูในรูปแบบ Intranet Intranet 
•• ควบคูกับควบคูกับการจัดทําระบบเอกสารในระบบ การจัดทําระบบเอกสารในระบบ ISO ISO ในรูปแบบ ในรูปแบบ CDCD  และและ

แจกจายใหแตละหนวยงานแทนการแจกเอกสารในระบบ แจกจายใหแตละหนวยงานแทนการแจกเอกสารในระบบ ISO ISO 
แบบเดิมแบบเดิม  

65

กรอบการพัฒนาระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ กรอบการพัฒนาระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking)(Benchmarking)  

•• มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ อยูระหวางดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบอยูระหวางดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบ
เทียบเคียงสมรรถนะ เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) (Benchmarking) 

•• ในเฟสแรกจะเทียบเคียงสมรรถนะระหวางในเฟสแรกจะเทียบเคียงสมรรถนะระหวางหนวยงานภายในหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ 

•• การเทียบเคียงของหนวยงานจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การเทียบเคียงของหนวยงานจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 
2 2 กระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการหลัก ไดแก การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย  

•• คาดวาคาดวาจะรางตัวชี้วัดเสร็จภายในเดือนมีนาคม จะรางตัวชี้วัดเสร็จภายในเดือนมีนาคม 25532553  จากนั้นจะจัดจากนั้นจะจัด
ประชุมชี้แจงนโยบายการเทียบเคียงสมรรถนะ ตอไปประชุมชี้แจงนโยบายการเทียบเคียงสมรรถนะ ตอไป

66

การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ
(TQF)(TQF)  

ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา

•• มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งมหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิคณะอนุกรรมการกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ 

•• รองศาสตราจารย ดรรองศาสตราจารย ดร..จิรยุทธจิรยุทธ มหัทธนกุลมหัทธนกุล เปนเปนประธานประธาน
อนุกรรมการอนุกรรมการ

•• สําหรับคณะสัตวแพทยศาสตรสําหรับคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งมหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้ง
นน..สพสพ..ดรดร..ทะนงศักดิ์ทะนงศักดิ์ มะมมมะมม ((รองคณบดีฝายวิชาการรองคณบดีฝายวิชาการ))  
เปนผูแทนของคณะรวมเปนอนุกรรมการเปนผูแทนของคณะรวมเปนอนุกรรมการ
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67

การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ (TQF)(TQF)  
ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา 25522552 ((ตอตอ))

•• มหาวิทยาลัยฯ จะจัดการฝกอบรมภายใน มหาวิทยาลัยฯ จะจัดการฝกอบรมภายใน หลักสูตร หลักสูตร 
““กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai (Thai 
Qualifications Framework for Education : TQF :HEd) : Qualifications Framework for Education : TQF :HEd) : 
แนวคิด และแนวปฏิบัติแนวคิด และแนวปฏิบัต”ิ”

•• วันพฤหัสบดีที่วันพฤหัสบดีที่ 1818 มีนาคมมีนาคม 25532553 เวลาเวลา 88..3030 –– 1212..0000 นน..
หอง หอง DD902902
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การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษา

•• เกณฑเกณฑมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 22  มาตรฐานมาตรฐาน

1 1 มาตรฐานดมาตรฐานดานศักยภาพและความพรานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาอมในการจัดการศึกษา
((11) ) ดดานกายภาพ านกายภาพ ((22) ) ดดานวิชาการ านวิชาการ 
((33) ) ดดานการเงิน านการเงิน ((44) ) ดดานบริหารจัดการ านบริหารจัดการ 

2 2 มาตรฐานดมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

((11) ) การผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิต ((22) ) การวิจัย การวิจัย 
((33) ) การใหการใหบริการทางวิชาการแกบริการทางวิชาการแกสังคม สังคม ((44) ) การทํานุบํารุงศิลปะการทํานุบํารุงศิลปะฯฯ
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•• มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ กําลังดําเนินการพัฒนาระบบกําลังดําเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการประเมินเพื่อรองรับการประเมิน
เพื่อขอรับรองวิทยฐานะ เพื่อขอรับรองวิทยฐานะ 

•• สภาสถาบันฯ ตองยื่นคําขอใหการรับรองวิทยฐานะกอนครบสภาสถาบันฯ ตองยื่นคําขอใหการรับรองวิทยฐานะกอนครบ
กําหนดเวลาไมนอยกวา กําหนดเวลาไมนอยกวา 90 90 วัน วัน โดยโดยตองตองยื่นคําขอใหรับรองยื่นคําขอใหรับรอง

วิทยฐานะภายในวันที่ วิทยฐานะภายในวันที่ 29 29 ตุลาคม ตุลาคม 25532553))

การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษา ((ตอตอ))
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แผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร 

แบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากรแบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร  ประกอบดวยประกอบดวย
((11) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ (F(F--HROHRO--032032))
((22) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูตําแหนงวิชาการ แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูตําแหนงวิชาการ (F(F--HROHRO--033033))
((33) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ((คณาจารยคณาจารย) (F) (F--HROHRO--034034//11*)*)
((44) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ((เจาหนาที่เจาหนาที่) (F) (F--HROHRO--034034//22*)*)

สํานักทรัพยากรมนุษย สํานักทรัพยากรมนุษย ไดไดจัดสงไฟล จัดสงไฟล ((11) ) และ และ ((22) ) ไปยังผูบริหารไปยังผูบริหาร
หนวยงานแลวหนวยงานแลว โดยโดยขอใหสงกลับภายในวันที่ ขอใหสงกลับภายในวันที่ 31 31 มีนาคม มีนาคม 25532553    

มหาวิทยาลัยฯ โดยคณะกรรมการวิชาการ กําหนดใหมหาวิทยาลัยฯ โดยคณะกรรมการวิชาการ กําหนดให
ทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกปการศึกษาทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกปการศึกษา
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การทบทวนวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ การทบทวนวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ 

•• มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ อยูระหวางการจัดทําวิสัยทัศนอยูระหวางการจัดทําวิสัยทัศน ปณิธานปณิธาน
และพันธกิจและพันธกิจ ตลอดจนแผนงานและโครงงานตลอดจนแผนงานและโครงงาน ปการศึกษาปการศึกษา
2553 2553 –– 25572557  

•• ในขณะนี้ในขณะนี้ อยูในขั้นตอนที่อยูในขั้นตอนที่สํานักประกันคณุภาพการศึกษา กําลังสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กําลัง
จัดทํา จัดทํา KPIKPI  ของแตละพันธกิจ และจะนําเสนออธิการบดี เพื่อของแตละพันธกิจ และจะนําเสนออธิการบดี เพื่อ
เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ใหความเห็นชอบตอไป เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ใหความเห็นชอบตอไป 
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ดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งดวยความขอบพระคุณอยางยิ่ง
จากจาก

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร


