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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร

บรรยายในบรรยายใน

การประชุมสัมมนาการนํากลไกการประกันคุณภาพเขาสูระบบบริหารองคกรการประชุมสัมมนาการนํากลไกการประกันคุณภาพเขาสูระบบบริหารองคกร
ของของ คณะสัตวแพทยศาสตรคณะสัตวแพทยศาสตร

วันที่วันที่ 16 16 มีนาคมมีนาคม 25532553

ดรดร. . ทวิกาทวิกา แกลมกระโทกแกลมกระโทก
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การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา
การประกันคุณภาพภายในการประกันคุณภาพภายใน

ผูรับผิดชอบ: มหาวิทยาลัย            
           สกอ.

กระบวนการกระบวนการ

--  การพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพ 

--  การติดตามคุณภาพภายใน การติดตามคุณภาพภายใน 

--  การประเมินคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายใน 

การประกันคุณภาพภายนอกการประกันคุณภาพภายนอก

ผูรับผิดชอบ:  สมศ.

กระบวนการกระบวนการ

--  การตรวจสอบคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพ

--  การประเมินคุณภาพ การประเมินคุณภาพ 

--  การใหการรับรองการใหการรับรอง

--  การจัดอันดับการจัดอันดับ
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ความสัมพันธระหวางความสัมพันธระหวาง
การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายใน และ
การประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพภายนอก

การปฏิบัติงาน
ของสถาบัน 
การศึกษา

การประเมิน
ตนเอง

รายงาน    
การประเมิน
ตนเอง

การตรวจ
เยี่ยม ของ 
สมศ.

รายงานการ
ประเมินของ   
สมศ.

   การ     
ติดตามผล

ขอมูลปอนกลับ

ขอมูลปอนกลับ

(SAR)(SAR)
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การประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา
ของของ

““มหานครมหานคร””
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบบริหารคุณภาพ ระบบบริหารคุณภาพ ISO ISO 9001 9001 : : 20002000        

วัตถุประสงคเพื่อใหมีมาตรฐานในการพัฒนาและควบคุม
คุณภาพอยางตอเนือ่ง เริ่มจัดตั้งระบบ เดือนกนัยายน 2543 ไดรับ
การรับรองมาตรฐานทั้งระบบวันที่ 15 ธนัวาคม 2544  - 15 ธันวาคม 
2547

ตั้งแตปการศึกษา 2548 มหาวิทยาลัยฯ ไดประยุกตใช โดย
ผนวกระบบ ISO9001 : 2000 เขากับระบบประกันคุณภาพการศึกษา
และบูรณาการกับระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยฯ
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  .  ภายใต ภายใต 9 9 
องคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศองคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศ. . ภายใต ภายใต 
7 7 มาตรฐานมาตรฐาน   

เริ่มดําเนินการตั้งแตป พ.ศ. 2543 และไดรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก วันที่ 5-7 สิงหาคม 2545 เปนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงแรกที่
ไดรับฟงการนําเสนอผลการประเมินภายนอกดวยวาจา  



2

7

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ สกอ.  .  ภายใต ภายใต 9 9 
องคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศองคประกอบ และ ระบบประกันคุณภาพภายนอก ของ สมศ. . ภายใต ภายใต 
7 7 มาตรฐานมาตรฐาน   

ป พ.ศ. 2549 และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบสอง โดย
สมศ.  (วันที่ 9-11 พฤศจิกายน 2549) โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก
ไดรับคะแนน 4.86 จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน  

รับการตรวจประเมินภายในทุกปการศึกษา ในชวงภาคฤดูรอน ตอ     
ภาคการศึกษา 1 ของทุกป   และรับการตรวจประเมินภายนอกทุก 5 ป                                                                                                                                    
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
 9 องคประกอบ ของ สกอ. 

11. . ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงานปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินงาน
22. . การเรียนการสอนการเรียนการสอน
33. . กิจกรรมพัฒนานักศึกษากิจกรรมพัฒนานักศึกษา
44. . การวิจัยการวิจัย
55. . การบริการวิชาการแกสังคมการบริการวิชาการแกสังคม
66. . การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
77. . การบริหารและการจัดการการบริหารและการจัดการ
88. . การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ
99. . ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

9

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
7 7 มาตรฐานของ สมศมาตรฐานของ สมศ.. 

11. . มาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิตมาตรฐานดานคณุภาพบัณฑิต
22. . มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรคมาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค
33. . มาตรฐานดานการบริการวิชาการมาตรฐานดานการบริการวิชาการ
44. . มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมมาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
55. . มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรมาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร
66. . มาตรฐานดานหลักสูตรและการสอน มาตรฐานดานหลักสูตรและการสอน 

77. . มาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพมาตรฐานดานระบบการประกันคณุภาพ
10

การพัฒนาคุณภาพการพัฒนาคุณภาพ
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กลไกการประกันคุณภาพการศึกษากลไกการประกันคุณภาพการศึกษา

อธิการบดีอธิการบดี

ผูแทนฝายบริหาร ผูแทนฝายบริหาร 
((QMRQMR))

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา

คณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงานคณะกรรมการประกันคุณภาพระดับหนวยงาน

คณะกรรมการประกัน    คณะกรรมการประกัน    
คุณภาพของมหาวิทยาลัยฯคุณภาพของมหาวิทยาลัยฯ

คณะกรรมการตรวจติดตามและคณะกรรมการตรวจติดตามและ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในตรวจประเมินคุณภาพภายใน

ศูนยควบคุมเอกสารคุณภาพศูนยควบคุมเอกสารคุณภาพ

12

เอกสารในระบบบริหารคุณภาพเอกสารในระบบบริหารคุณภาพ

•• คูมือคุณภาพ  คูมือคุณภาพ  ((Quality Manual, QMQuality Manual, QM))
•• ระเบียบปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  (Procedures, P)(Procedures, P)  
•• วิธีปฏิบัติงาน วิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction, W)(Work Instruction, W)  
•• เอกสารสนับสนุนเอกสารสนับสนุน (Support, S)(Support, S)
•• แบบฟอรมแบบฟอรม (Form, F)(Form, F)
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ตัวอยาง รายชื่อตัวอยาง รายชื่อระเบียบปฏิบัติงาน  ระเบียบปฏิบัติงาน  
(Procedures, P)(Procedures, P)  
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ความสัมพันธของ ความสัมพันธของ ISOISO90090011::2000 2000 กับ                       กับ                       
การประกันคุณภาพการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา

องคประกอบองคประกอบ//ตัวบงชี้ตัวบงชี้ ISOISO
22. . การเรียนการสอน              การเรียนการสอน              
22..22  อาจารยอาจารย

มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรับและมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับรับและ
คัดเลือกอาจารย และหลักฐานคัดเลือกอาจารย และหลักฐาน

มีการพิจารณาคุณสมบตัิของมีการพิจารณาคุณสมบตัิของ
อาจารยในการสอนแตละวิชา และอาจารยในการสอนแตละวิชา และ
เก็บหลักฐานเก็บหลักฐาน

มีการประเมินอาจารยในแตละมีการประเมินอาจารยในแตละ
ภาคและเก็บหลักฐาน                       ภาคและเก็บหลักฐาน                       
มี มี Job DescriptionJob Description
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องคประกอบองคประกอบ//ตัวบงชี้ตัวบงชี้ ISOISO
22. . การเรียนการสอน              การเรียนการสอน              
22..33  กระบวนการเรียนการสอนกระบวนการเรียนการสอน

มีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการมีระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ควบคุมกระบวนการเรียนการสอนควบคุมกระบวนการเรียนการสอน

อาจารยจัดทําประมวลการเรียนการอาจารยจัดทําประมวลการเรียนการ
สอนและแผนการสอนทุกรายวิชาสอนและแผนการสอนทุกรายวิชา
และแจกนักศึกษา                          และแจกนักศึกษา                                
มีการประเมินการสอนโดยนักศึกษามีการประเมินการสอนโดยนักศึกษา
จากผลการประเมินมีการทบทวนจากผลการประเมินมีการทบทวน
เพื่อปรับปรุงการสอนทุกภาคเพื่อปรับปรุงการสอนทุกภาค
การศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ การศึกษาระดับภาควิชา ระดับคณะ 
และระดับมหาวิทยาลัย และเก็บและระดับมหาวิทยาลัย และเก็บ
หลักฐานหลักฐาน 16

ระเบียบปฏิบัติงาน P-QAO-012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

กอนการสอนกอนการสอน

ระหวางการสอนระหวางการสอน

หลังการสอนหลังการสอน

สรุปกระบวนการควบคุมการเรียนการสอนสรุปกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน
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สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012 012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

กอน
การสอน

1. การประชุมคัดเลือกหรือกําหนดตัวผูสอน/กลุม
2. การพิจารณาคุณสมบัติของผูสอนของรายวิชาที่เปด

(ทั้งอาจารยประจํา/พิเศษ)
3. การประกาศรายชื่อวิชาที่เปดสอน และอาจารยผูสอน
4. การประชุมกลุมยอย (กรณีอาจารยผูสอนมากกวา
    1 ทาน)
5. การจัดทําประมวลการสอน และ การจัดทํา Test   
    Specification
6.  การพิจารณาประมวลการสอนและอนุมัติโดย

ผูบริหารสาขาวิชา
18

สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

ระหวาง
การสอน

7. การแจกประมวลการสอน

8. การสุมตรวจการเขาสอนของอาจารยใหม/อาจารย
  ที่สอนรายวิชาที่ไมเคยสอนมากอน/อาจารยที่ไดรับ  
  การรองเรียน  (ทั้งอาจารยประจําและอาจารยพิเศษ)
            8.1 โดยผูบริหารสาขาวิชา
          8.2 โดยคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการสอน

9. การออกขอสอบและพิจารณาขอสอบ

10. การประเมินอาจารยผูสอนโดยนักศึกษา
      (แบบฟอรม/อินเทอรเน็ต)        
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19

สรุปกระบวนการสรุปกระบวนการควบคุมการควบคุมการเรียนการสอนเรียนการสอน
ระเบียบปฏิบัติงานระเบียบปฏิบัติงาน PP--QAOQAO--012012 กระบวนการควบคุมการเรียนการสอนกระบวนการควบคุมการเรียนการสอน

หลัง
การสอน

11. การวิเคราะหขอสอบ

12. การตัดเกรด

13. การทบทวนการเรียนการสอน

14. การประเมินอาจารยโดยผูบริหารสาขาวิชา

15.  การนําผลประเมินตางๆ มาใชในการปรับปรุง
  การจัดเรียนการสอน

16. การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร
(Management Review) ระดับภาควิชา/คณะ

17. การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร
(Management Review)  ระดับมหาวิทยาลัย

20

การจัดเก็บหลักฐานการจัดเก็บหลักฐาน

องคประกอบ/ตัวบงชี้ บันทึกคุณภาพ ระบบ ISO

2. การเรียนการสอน 
2.3 กระบวนการเรียน
      การสอน

RD-XXX-100 รายวิชาที่เปดสอน 
RD-XXX-104 รายงานการประชุม  
                        กําหนดผูสอน, หลักฐาน
                        การพิจารณาคุณสมบัติ 
                        ของผูสอน
RD-XXX-105 ประมวลการสอน
RD-XXX-109  แบบทบทวนการจัดการ  
                        เรียนการสอน

บันทึกคุณภาพ (Recode document; RD)

21

แบบฟอรมที่ใชแบบฟอรมที่ใชในระบบบริหารคุณภาพในระบบบริหารคุณภาพ

www.qao.mut.ac.thwww.qao.mut.ac.th
22

การติดตามคุณภาพการติดตามคุณภาพ

 การตรวจติดตามคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพการตรวจติดตามคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ  
ISO ISO 9001 9001 

      

  การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  

((Management ReviewManagement Review))

23

การตรวจติดตามคุณภาพการตรวจติดตามคุณภาพ
ตามระบบบริหารคุณภาพตามระบบบริหารคุณภาพ  

ISO ISO 90019001

24

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน
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ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน ((ตอตอ))

26

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

สํานักกิจการนักศึกษาสํานักกิจการนักศึกษา

27

ตัวอยางตัวอยาง  Check listCheck list หนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

สํานักกิจการนักศึกษา   สํานักกิจการนักศึกษา   ((ตอตอ))

28

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน

11.  .  จํานวนบัณฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ รวมกัน    ไมจํานวนบณัฑิตที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ รวมกัน    ไม
นอยกวารอยละ นอยกวารอยละ 7575  ของจํานวนบณัฑิตที่ไมไดศึกษาตอ                ของจํานวนบณัฑิตที่ไมไดศึกษาตอ                
((เฉพาะหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตเฉพาะหนวยงานที่ผลิตบัณฑิต))

2.2.   ระดับความพึงพอใจของผูประกอบการระดับความพึงพอใจของผูประกอบการ//นายจางนายจาง//ผูบังคับบัญชา   ผูบังคับบัญชา   
        ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไมนอยกวา ตอการปฏิบัติงานของบัณฑิต ไมนอยกวา 33..5050  จากคะแนนเต็ม      จากคะแนนเต็ม      
        55  และ มีคะแนนดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  และ มีคะแนนดานคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ  
        วิชาชีพ ไมนอยกวา วิชาชีพ ไมนอยกวา 33..5050  จากคะแนนเต็ม จากคะแนนเต็ม 55                                                ((เฉพาะเฉพาะ

หนวยงานที่ผลิตบัณฑิตหนวยงานที่ผลิตบัณฑิต))

29

3.3. จํานวนรายวิชาที่นักศึกษาแสดงความพึงพอใจมากกวา จํานวนรายวิชาที่นักศึกษาแสดงความพึงพอใจมากกวา 33..5050  
        จากคะแนนเต็ม จากคะแนนเต็ม 55  ไมนอยกวา รอยละ ไมนอยกวา รอยละ 8080  ของรายวิชาที่เปดของรายวิชาที่เปด

สอนสอน
44. . จํานวนรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน จํานวนรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียน 

การสอน ไมนอยกวารอยละ การสอน ไมนอยกวารอยละ 8080    ของรายวิชาที่เปดสอนของรายวิชาที่เปดสอน

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)

30

5.5. ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพดานการวิจัยดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพดานการวิจัย

55..1 1 อัตราสวนอาจารยตอจํานวนบทความวิจัยเผยแพรในการประชุมอัตราสวนอาจารยตอจํานวนบทความวิจัยเผยแพรในการประชุม
วิชาการและวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ดีกวา  หรือเทากับ    วิชาการและวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ดีกวา  หรือเทากับ    
33  : : 11  ตอป ตอป ((ระดับมหาวทิยาลัยระดับมหาวิทยาลยั))

55..2 2 จํานวนอาจารยที่มีผลงานวิจยั ไมนอยกวารอยละ จํานวนอาจารยที่มีผลงานวิจัย ไมนอยกวารอยละ 5050  ของจํานวนของจํานวน
อาจารยประจํา อาจารยประจํา ((ระดับมหาวิทยาลยัระดับมหาวิทยาลยั) ) และแตละภาควิชาหรือและแตละภาควิชาหรือ
หนวยงานเทียบเทาตองมีผลงานไมนอยกวา หนวยงานเทียบเทาตองมีผลงานไมนอยกวา 11  ผลงาน ตอ ป ผลงาน ตอ ป 

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)
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55..33    มีผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร ไมนอยกวา มีผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบัตร ไมนอยกวา 22  เรื่อง            เรื่อง            
      ตอ ป ตอ ป ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย) ) 
55..44    อาจารยไดรับทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก อาจารยไดรับทุนวิจัยจากหนวยงานภายนอก 
      ไมนอยกวา ไมนอยกวา 5050,,000000  บาท ตอ คน ตอ ป บาท ตอ คน ตอ ป 
      ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย) ) 
55..55    นักศึกษาและนักศึกษาและ//หรืออาจารย ไดรางวัลจากการประกวดหรืออาจารย ไดรางวัลจากการประกวด
      และแขงขันดานวิชาการไมนอยกวา และแขงขันดานวิชาการไมนอยกวา 55  รางวัล ตอ ป รางวัล ตอ ป 
      ((ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย)  )  

ดัชนีบงชี้ประสิทธิภาพหลัก / KPIs
หนวยงานจัดการเรียนการสอน  (ตอ)

32

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))

•• การทบทวนของฝายบริหาร ระดับหนวยงานการทบทวนของฝายบริหาร ระดับหนวยงาน
        --  ทุกหนวยงานทุกหนวยงาน
•• การทบทวนของฝายบริหาร ระดับมหาวิทยาลัยการทบทวนของฝายบริหาร ระดับมหาวิทยาลัย

33

•• การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  ((Management ReviewManagement Review))

      ของของหนวยงานจัดการเรียนการสอนหนวยงานจัดการเรียนการสอน

•• การทบทวนของฝายบริหารการทบทวนของฝายบริหาร  ((Management ReviewManagement Review))

      ของของหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอนหนวยงานสนับสนุนการเรียนการสอน

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))  

ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน

34

การทบทวนของฝายบริหาร การทบทวนของฝายบริหาร 
((Management ReviewManagement Review))  

ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

   1. การติดตามความคืบหนาของกิจกรรมการทบทวนการติดตามความคืบหนาของกิจกรรมการทบทวน
            ของฝายบริหาร ประจําภาคการศึกษาที่ผานมาของฝายบริหาร ประจําภาคการศึกษาที่ผานมา

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหารวาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร

35

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

22..11  การเรียนการสอนการเรียนการสอน
        ((11) ) การประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษาการประเมินการสอนของอาจารยโดยนักศึกษา

    ((22) ) ผลการเรียนรูของนักศึกษาผลการเรียนรูของนักศึกษา
  ((33) ) การประเมินอาจารยผูสอนโดยผูบริหารสาขาวิชาการประเมินอาจารยผูสอนโดยผูบริหารสาขาวิชา

            ((44) ) สรุปรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนสรุปรายวิชาที่มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน
  ((55) ) การสุมตรวจการเขาสอนของอาจารยการสุมตรวจการเขาสอนของอาจารย

            ((66) ) ขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการเรียนการสอน

22. . ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษาประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา  

36

    22..22  การสนับสนนุการเรียนการสอนการสนับสนุนการเรียนการสอน
            ((11) ) การประเมินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจการประเมินดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพและความพึงพอใจ
                      ของผูใชบริการของผูใชบรกิาร
            ((22) ) ขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกีย่วกับการสนับสนุนขอเสนอแนะและขอรองเรียนเกี่ยวกับการสนับสนุน
                        การเรียนการสอนการเรียนการสอน

22. . ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา ประสิทธิผลของการดําเนินงานประจําภาคการศึกษา ((ตอตอ))

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))
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2.3  การวิจัย และนวัตกรรม
2.4  การไดงานทําและศึกษาตอของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
2.5  ความพึงพอใจของผูประกอบการ/นายจาง/ผูบังคับบัญชาตอการ 

ปฏิบัติงานของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา
2.6 ความพึงพอใจของผูสําเร็จการศึกษา 
2.7 ผลการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาป 1 
2.8  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการของ

มหาวิทยาลัยฯ
2.9 ผลการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยและเจาหนาที่ในการปฏิบัติงาน

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

38

33. . ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน ผลการตรวจติดตามคุณภาพภายใน (ISO) (ISO) 
44. . การประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการความรู การประเมินผลการดําเนินงานบริหารจัดการความรู 

((Knowledge Management)Knowledge Management)
55.. การประเมินผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินผลการดําเนินการจัดการความเสี่ยง ((Risk Risk 

Management)Management)                                                                                                                                                                                                                                                          
66.. การทบทวนวิสัยทัศน ปณธิาน และพันธกิจ การทบทวนวิสัยทัศน ปณธิาน และพันธกิจ 
77. . การเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบตอระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาการศึกษา

วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร วาระการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร ((ตอตอ))

39

การประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพ

•• การประเมินคุณภาพรายบุคคลการประเมินคุณภาพรายบุคคล
        Portfolio + Portfolio + แบบประเมินผลการปฏิบัติงานแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

•• การประเมินคุณภาพระดับหนวยงาน การประเมินคุณภาพระดับหนวยงาน ((ภาควิชาภาควิชา//คณะคณะ//หนวยงานหนวยงาน))

        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ของหนวยงานของหนวยงาน

•• การประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

การประเมินคุณภาพภายในการประเมินคุณภาพภายใน

40

•• การประเมินคุณภาพระดับคณะการประเมินคุณภาพระดับคณะ
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับคณะระดับคณะ

•• การประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัยการประเมินคุณภาพระดับมหาวิทยาลัย
        รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ((SARSAR)) ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

การประเมินคุณภาพภายนอกการประเมินคุณภาพภายนอก

การประเมินคุณภาพการประเมินคุณภาพ

41

การไดมาของ รายงานการประเมนิตนเอง การไดมาของ รายงานการประเมนิตนเอง ((SARSAR))

•• การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ระดับบุคคลระดับบุคคล  
((EE--)) Personal PortfolioPersonal Portfolio

++
•• การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน การเก็บขอมูลการปฏิบัติงาน ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน

((EE--)) Department PortfolioDepartment Portfolio

รายงานการประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง ระดับหนวยงานระดับหนวยงาน  ((SARSAR))
42

มหาวิทยาลัย

คณะ
คณะ

คณะ

คณะ

หองสมุด

สํานัก

หนวยงาน

คณะ

 คณะ/หนวยงาน 

ภาควิชา

หนวยงาน ภาควิชา

ศูนย

ภาควิชา

หนวยงาน ภาควิชา

ภาควิชา

ภาควิชา

บริหารประเมินผล

หลักสูตร

อาจารย

การวิจัย

ศูนย

การเรียน
การสอน

นักศึกษา

SAR SAR ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

SAR SAR ระดับคณะระดับคณะ//หนวยงานหนวยงาน

SAR SAR ระดับภาควิชาระดับภาควิชา

การไดมาของรายงานการประเมนิตนเองการไดมาของรายงานการประเมนิตนเอง
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ผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ. (. (รอบ รอบ 22  ))
(9 – 11 พฤศจิกายน 2549 )

มาตรฐาน คะแนนเฉลี่ย

(คะแนนเต็ม 5)

ผลการ
ประเมิน

11. . ดานคุณภาพบัณฑิตดานคุณภาพบัณฑิต 55..0000 ดีมากดีมาก

22. . ดานงานวิจัยและงานสรางสรรคดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 55..0000 ดีมากดีมาก

33. . ดานการบริการวิชาการดานการบริการวิชาการ 55..0000 ดีมากดีมาก

44. . ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 55..0000 ดีมากดีมาก

55. . ดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากรดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 44..5555 ดีมากดีมาก

66. . ดานหลักสูตรและการเรียนการสอนดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 44..3333 ดดีี

77. . ดานระบบการประกันคุณภาพดานระบบการประกันคุณภาพ 55..0000 ดีมากดีมาก

สรุปผล 7 มาตรฐาน 44..8686 ดีมากดีมาก 44

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบงชี้ ของ สกอผลการประเมินคุณภาพภายใน ตามตัวบงชี้ ของ สกอ. . 
ปการศึกษา ปการศึกษา 25525511

ที่ องคประกอบ คาเฉลี่ย (คะแนนเต็ม 3 ) ผลการประเมิน

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ฯปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  ฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

2 การเรียนการสอนการเรียนการสอน 2.462.46 ดีดี

3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษากิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 3.003.00 ดีมากดีมาก

4 การวิจัยการวิจัย 3.003.00 ดีมากดีมาก

5 การบริการทางวิชาการแกสังคมการบริการทางวิชาการแกสังคม 3.003.00 ดีมากดีมาก

6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3.003.00 ดีมากดีมาก

7 การบริหารและการจัดการการบริหารและการจัดการ 3.003.00 ดีมากดีมาก

8 การเงินและงบประมาณการเงินและงบประมาณ 3.003.00 ดีมากดีมาก

9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.003.00 ดีมากดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกองคประกอบเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 2.832.83 ดีมากดีมาก

45

ที่ ตัวบงชี้ คาเฉลี่ย 
(คะแนนเต็ม 3 )

ผลการ
ประเมิน

1 กระบวนการคดัเลือกและพัฒนาอาจารยกระบวนการคดัเลือกและพัฒนาอาจารย 3.003.00 ดีมากดีมาก

2 กระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.003.00 ดีมากดีมาก

3 กระบวนการในการประเมินคุณภาพตํารา กระบวนการในการประเมินคุณภาพตํารา 3.003.00 ดีมากดีมาก

4 กระบวนการดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพของหองปฏิบัติการ กระบวนการดําเนินการเพื่อประสิทธิภาพของหองปฏิบัติการ 3.003.00 ดีมากดีมาก

5 ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย ความพึงพอใจของนักศึกษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 3.003.00 ดีมากดีมาก

6 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรฯ รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาโทที่ตีพิมพเผยแพรฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

7 รอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรฯรอยละของบทความจากวิทยานิพนธปริญญาเอกที่ตีพิมพเผยแพรฯ 3.003.00 ดีมากดีมาก

8 ปจจัยเกื้อหนุนดานหองสมุดและแหลงคนควาปจจัยเกื้อหนุนดานหองสมุดและแหลงคนควา  3.003.00 ดีมากดีมาก

9 การสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมการสรางนวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคม  3.003.00 ดีมากดีมาก

เฉลี่ยรวมทุกองคประกอบเฉลี่ยรวมทุกองคประกอบ 3.003.00 ดีมากดีมาก

ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ผลการประเมินคุณภาพภายใน ตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ปการศึกษา ปการศึกษา 25525511

46

KMKM

การพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรูการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู

47

การดําเนินงานบริหารจัดการความรู การดําเนินงานบริหารจัดการความรู 
((Knowledge Management: KM)Knowledge Management: KM)  

 การดําเนินงานบริหารจัดการความรูการดําเนินงานบริหารจัดการความรู KM KM ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย
 การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู//เสวนาวิชาการเสวนาวิชาการ

เชนเชน การใชการใช IT IT ในการบริหารการเรียนการสอนในการบริหารการเรียนการสอน
การขอตําแหนงทางวิชาการการขอตําแหนงทางวิชาการ

 เว็บไซต เว็บไซต KM KM ของมหาวิทยาลัยฯของมหาวิทยาลัยฯ  (www.km.mut.ac.th)(www.km.mut.ac.th)
 การดําเนินงานบริหารจัดการความรูการดําเนินงานบริหารจัดการความรู KM KM ระดับมหาวิทยาลัยระดับมหาวิทยาลัย

แตละหนวยงานดําเนินการจัดแตละหนวยงานดําเนินการจัด KM KM ตามธรรมชาติตามธรรมชาต/ิ/วัฒนธรรมของวัฒนธรรมของ
หนวยงานหนวยงาน

48

กรอบการจัดทําคลังความรูกรอบการจัดทําคลังความรู

การเรียนการสอนการเรียนการสอน การวิจัยการวิจัย การพัฒนาการพัฒนา
ศักยภาพศักยภาพ

ในการทํางานในการทํางาน
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เว็บไซตเว็บไซต
สําหรับการแลกเปลี่ยนความรูสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู

(http://www.km.mut.ac.th) 50

RiskRisk  ManagementManagement

การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยง

51

ความเสี่ยงความเสี่ยง

 ความเสี่ยง  หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด 
ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา หรือเหตุการณ
ซึ่งไมพึงประสงค ที่ทําใหงานไมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด

ผศ. ประเสริฐ  อัครประถมพงศ 52

ขั้นตอนการจัดการความเสี่ยงขั้นตอนการจัดการความเสี่ยง

ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 11  การระบุและแจกแจงความเสี่ยง การระบุและแจกแจงความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 22  การประเมินความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 33  การจัดการความเสียง การจัดการความเสียง 
ขั้นตอนที่ ขั้นตอนที่ 44  การติดตามและทบทวนความเสี่ยง การติดตามและทบทวนความเสี่ยง 

53

กรอบแนวคิดการจัดทําแผนบริหารความเส่ียงกรอบแนวคิดการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

ตามตามพันธกิจหลัก พันธกิจหลัก 4 4 พันธกิจพันธกิจ  
11. . การจัดการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน  
22. . การวิจัย  การวิจัย  
33. . บริการวิชาการแกสังคม  บริการวิชาการแกสังคม  
44. . บริการและสนับสนุนบริการและสนับสนุน

ครอบคลุมในครอบคลุมในดานตางๆดานตางๆ
1.1. ดานงบการเงินและ ดานงบการเงินและ 
          งบประมาณ งบประมาณ 
  22. . ดานกลยุทธ  ดานกลยุทธ  
  33. . ดานนโยบาย  ดานนโยบาย  
  44. . ดานการปฏิบัติงาน ดานการปฏิบัติงาน 
  55. . จากเหตุการณภายนอกจากเหตุการณภายนอก

 มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ ดําเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัยดําเนินงานจัดการความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย
 หนวยงานหนวยงาน ดําเนินงานจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตนเองดําเนินงานจัดการความเสี่ยงของหนวยงานตนเอง

54

โปรแกรม โปรแกรม EE--PortfolioPortfolio  

•• การการทดลองใชโปรแกรมฯทดลองใชโปรแกรมฯ  
ระหวางวันที่ระหวางวันที่ 22 22 ธันวาคมธันวาคม 2552 2552 –– 5 5 มกราคมมกราคม 25532553  

•• การเปดใชโปรแกรม  การเปดใชโปรแกรม  EE--PortfolioPortfolio
คาดวาคาดวา ประมาณประมาณ 1 1 –– 6 6 เมษายนเมษายน 25532553  

โปรแกรม (ที่พัฒนาเสร็จในขณะนี้) ประกอบดวย 7 งาน
1) งานอื่นๆ ที่ไดรับมอบหมายเพิ่มเติม 2) งานสรางชื่อเสียง
3) สื่อการสอน 4) หนังสือ
5) งานบริการวิชาการแกชุมชนสังคม 6) การเปนวิทยากรบรรยายพิเศษ
7) งานสอนและการประเมินจากนักศึกษา
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55

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ..

•• กลุม  ก  วิทยาลัยชุมชน กลุม  ก  วิทยาลัยชุมชน 
•• กลุม  ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรีกลุม  ข  สถาบันที่เนนระดับปริญญาตรี

  ข ข ((11)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี
ข ข ((22)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคมสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรีและพัฒนาสังคม

•• กลุม  ค  สถาบันเฉพาะทางกลุม  ค  สถาบันเฉพาะทาง
ค ค ((11)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัยสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับบัณฑิตศึกษาและวิจัย
ค ค ((22)  )  สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรีสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตเฉพาะทางระดับปริญญาตรี

•• กลุม  ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา กลุม  ง  สถาบันที่เนนการวิจัยขั้นสูงและผลิตบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 
โดยเฉพาะระดับปริญญาเอกโดยเฉพาะระดับปริญญาเอก

  การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา การแบงกลุมสถาบันอุดมศึกษา 

56

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

11) ) ระดับสถาบันระดับสถาบัน
22) ) ระดับคณะวิชาระดับคณะวชิา
33) ) ระดับวิทยาเขตและวิทยาคารระดับวิทยาเขตและวิทยาคาร

  ระดับการประเมินระดับการประเมิน

57

11) ) รับรองมาตรฐานรับรองมาตรฐาน
22) ) ไมรับรองมาตรฐานไมรับรองมาตรฐาน

33) ) รับรองมาตรฐานแบบ รับรองมาตรฐานแบบ Outstanding Outstanding 

  การตัดสินผลการประเมินการตัดสินผลการประเมิน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

58

•• ตัวบงชี้ในการประเมิน ประกอบดวย ตัวบงชี้ในการประเมิน ประกอบดวย 6 6 มาตรฐาน  และ มาตรฐาน  และ 28 28 ตัวบงชี้ตัวบงชี้
11) ) ดานคุณภาพบัณฑิต ดานคุณภาพบัณฑิต 
22) ) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
33) ) ดานบริการวิชาการแกสังคม ดานบริการวิชาการแกสังคม 
44) ) ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
55) ) ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน ดานการบริหารและการพัฒนาสถาบัน 
66) ) ดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายในดานการประกันและพัฒนาคุณภาพภายใน

•• นอกจากนี้นอกจากนี้ ในการประเมินจะในการประเมินจะใชขอมูลเฉลี่ย ใชขอมูลเฉลี่ย 33  ป ยอนหลังป ยอนหลัง

••มาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมิน

แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศแนวทางการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของ สมศ.. ((ตอตอ))

59

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ

•• มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ  ไดเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการไดเลือกกลุมสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
เปนกลุม เปนกลุม ค ค ((11) ) สถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตศึกษาเฉพาะทางสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตศึกษาเฉพาะทาง
ระดับบัณฑิตและวิจัยระดับบัณฑิตและวิจัย  

60

การดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯการดําเนินการของมหาวิทยาลัยฯ ((ตอตอ))

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ไดเสนอแนะมหาวิทยาลัยฯที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ไดเสนอแนะมหาวิทยาลัยฯ  ดังนี้ดังนี้

11) ) ความสําเร็จในความสําเร็จในการนําผลงานวิทยานิพนธไปประยุกตใชการนําผลงานวิทยานิพนธไปประยุกตใชงานงาน
ไดจริงในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการวัดดานคุณภาพบัณฑิตไดจริงในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งเปนการวัดดานคุณภาพบัณฑิต

22) ) ความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูระดับสากลความสําเร็จของการพัฒนาสถาบันสูระดับสากล  ซึ่งเปนการซึ่งเปนการ
วัดดานบริหารและการพัฒนาสถาบัน อาทิ การปรับปรุงโครงสรางวัดดานบริหารและการพัฒนาสถาบัน อาทิ การปรับปรุงโครงสราง
การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ใหเปนมาตรฐานสากล การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย ใหเปนมาตรฐานสากล 
โดยเปนผลมาจากการรวมมือกับหนวยงานตางประเทศโดยเปนผลมาจากการรวมมือกับหนวยงานตางประเทศ
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สมศสมศ. . ประกาศรับฟงประกาศรับฟง
ความคิดเห็นกรอบการประเมินภายนอกรอบสามความคิดเห็นกรอบการประเมินภายนอกรอบสาม

•• มหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณากรอบการประเมิน รวมทั้งตัวบงชี้มหาวิทยาลัยฯ ไดพิจารณากรอบการประเมิน รวมทั้งตัวบงชี้
คุณภาพภายนอกรอบสาม และคุณภาพภายนอกรอบสาม และไดจัดสงความคิดเห็นเกี่ยวกับไดจัดสงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ไปยัง สมศกรอบการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ไปยัง สมศ. . 
เรียบรอยแลวเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ เมื่อวันที่ 2525  กุมภาพันธ กุมภาพันธ 25522552  

62

นโยบายและแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษานโยบายและแผนยุทธศาสตรการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามนโยบายสถานศึกษาภายใน ตามนโยบายสถานศึกษา 3 3 ดีดี โดย สกอโดย สกอ..

((33D: Democracy, Decency, DrugD: Democracy, Decency, Drug--free)free)

11. . ดานประชาธิปไตยดานประชาธิปไตย (Democracy) (Democracy) 
22. . ดานคุณธรรม จรยิธรรม และความเปนไทยดานคุณธรรม จรยิธรรม และความเปนไทย (Decency) (Decency) 
33. . ดานภูมิคุมกันภยัจากยาเสพติดดานภูมิคุมกันภยัจากยาเสพติด (Drug (Drug –– free)free)  

63

การประเมินการสอนโดยนักศึกษาการประเมินการสอนโดยนักศึกษา : : 
การประเมินโดยใชแบบประเมินกับการประเมินทางอินเตอรเน็ต การประเมินโดยใชแบบประเมินกับการประเมินทางอินเตอรเน็ต 

ที่ประชุมที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ครั้งที่คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษา ครั้งที่ 11//2553 2553 
วันที่ วันที่ 10 10 กุมภาพันธ กุมภาพันธ 2553 2553 มีมติดังนี้มีมติดังนี้

 ใหใชใหใชแบบประเมินในการประเมินการเรียนการสอนแบบประเมินในการประเมินการเรียนการสอนควบคูควบคูกับกับการการ
ประเมินผานอินเตอรเน็ต ประเมินผานอินเตอรเน็ต 
 ใหมีการปรับปรุงพัฒนาใหมีการปรับปรุงพัฒนาโปรแกรมประเมินอาจารยโดยนักศึกษาโปรแกรมประเมินอาจารยโดยนักศึกษา

ผานระบบอินเตอรเน็ตผานระบบอินเตอรเน็ต  โดยการนํารองทดลองประเมินของโดยการนํารองทดลองประเมินของคณะคณะ
วิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรบริหารธุรกิจวิทยาการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตมหาบัณฑิต

64

การแจกเอกสารในแฟมแดง การแจกเอกสารในแฟมแดง ((เอกสาร เอกสาร P/WP/W) ) 
เปนระบบอิเล็กทรอนิกส เปนระบบอิเล็กทรอนิกส 

•• ที่ประชุมที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ครั้งที่คณะกรรมการประกันคณุภาพการศึกษา ครั้งที่ 11//2553 2553 
วันที่ วันที่ 10 10 กุมภาพันธ กุมภาพันธ 2553 2553 มีมติดงันี้มีมติดังนี้

ใหสํานักประกันคุณภาพการศกึษาใหสํานักประกันคุณภาพการศกึษา
•• นําเอกสารในระบบ นําเอกสารในระบบ ISO ISO ตางๆ ขึ้นตางๆ ขึ้นเว็บไซตของสํานกัประกันฯเว็บไซตของสํานักประกันฯ  

โดยใหอยูในรูปแบบ โดยใหอยูในรูปแบบ Intranet Intranet 
•• ควบคูกับควบคูกับการจัดทําระบบเอกสารในระบบ การจัดทําระบบเอกสารในระบบ ISO ISO ในรูปแบบ ในรูปแบบ CDCD  และและ

แจกจายใหแตละหนวยงานแทนการแจกเอกสารในระบบ แจกจายใหแตละหนวยงานแทนการแจกเอกสารในระบบ ISO ISO 
แบบเดิมแบบเดิม  
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กรอบการพัฒนาระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ กรอบการพัฒนาระบบการเทียบเคียงสมรรถนะ 
(Benchmarking)(Benchmarking)  

•• มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ อยูระหวางดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบอยูระหวางดําเนินการศึกษาและพัฒนาระบบ
เทียบเคียงสมรรถนะ เทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking) (Benchmarking) 

•• ในเฟสแรกจะเทียบเคียงสมรรถนะระหวางในเฟสแรกจะเทียบเคียงสมรรถนะระหวางหนวยงานภายในหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ 

•• การเทียบเคียงของหนวยงานจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย การเทียบเคียงของหนวยงานจัดการเรียนการสอน ประกอบดวย 
2 2 กระบวนการหลัก ไดแก กระบวนการหลัก ไดแก การจัดการเรียนการสอน และการวิจัยการจัดการเรียนการสอน และการวิจัย  

•• คาดวาคาดวาจะรางตัวชี้วัดเสร็จภายในเดือนมีนาคม จะรางตัวชี้วัดเสร็จภายในเดือนมีนาคม 25532553  จากนั้นจะจัดจากนั้นจะจัด
ประชุมชี้แจงนโยบายการเทียบเคียงสมรรถนะ ตอไปประชุมชี้แจงนโยบายการเทียบเคียงสมรรถนะ ตอไป
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การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ
(TQF)(TQF)  

ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา

•• มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งมหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งคณะอนุกรรมการกรอบมาตรฐานคุณวุฒิคณะอนุกรรมการกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ 

•• รองศาสตราจารย ดรรองศาสตราจารย ดร..จิรยุทธจิรยุทธ มหัทธนกุลมหัทธนกุล เปนเปนประธานประธาน
อนุกรรมการอนุกรรมการ

•• สําหรับคณะสัตวแพทยศาสตรสําหรับคณะสัตวแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้งมหาวิทยาลัยฯ ไดแตงตั้ง
นน..สพสพ..ดรดร..ทะนงศักดิ์ทะนงศักดิ์ มะมมมะมม ((รองคณบดีฝายวิชาการรองคณบดีฝายวิชาการ))  
เปนผูแทนของคณะรวมเปนอนุกรรมการเปนผูแทนของคณะรวมเปนอนุกรรมการ
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การปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ (TQF)(TQF)  
ระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา 25522552 ((ตอตอ))

•• มหาวิทยาลัยฯ จะจัดการฝกอบรมภายใน มหาวิทยาลัยฯ จะจัดการฝกอบรมภายใน หลักสูตร หลักสูตร 
““กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai (Thai 
Qualifications Framework for Education : TQF :HEd) : Qualifications Framework for Education : TQF :HEd) : 
แนวคิด และแนวปฏิบัติแนวคิด และแนวปฏิบัต”ิ”

•• วันพฤหัสบดีที่วันพฤหัสบดีที่ 1818 มีนาคมมีนาคม 25532553 เวลาเวลา 88..3030 –– 1212..0000 นน..
หอง หอง DD902902
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การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษา

•• เกณฑเกณฑมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 22  มาตรฐานมาตรฐาน

1 1 มาตรฐานดมาตรฐานดานศักยภาพและความพรานศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาอมในการจัดการศึกษา
((11) ) ดดานกายภาพ านกายภาพ ((22) ) ดดานวิชาการ านวิชาการ 
((33) ) ดดานการเงิน านการเงิน ((44) ) ดดานบริหารจัดการ านบริหารจัดการ 

2 2 มาตรฐานดมาตรฐานดานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาานการดําเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา  

((11) ) การผลิตบัณฑิต การผลิตบัณฑิต ((22) ) การวิจัย การวิจัย 
((33) ) การใหการใหบริการทางวิชาการแกบริการทางวิชาการแกสังคม สังคม ((44) ) การทํานุบํารุงศิลปะการทํานุบํารุงศิลปะฯฯ
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•• มหาวิทยาลัยฯ มหาวิทยาลัยฯ กําลังดําเนินการพัฒนาระบบกําลังดําเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการประเมินเพื่อรองรับการประเมิน
เพื่อขอรับรองวิทยฐานะ เพื่อขอรับรองวิทยฐานะ 

•• สภาสถาบันฯ ตองยื่นคําขอใหการรับรองวิทยฐานะกอนครบสภาสถาบันฯ ตองยื่นคําขอใหการรับรองวิทยฐานะกอนครบ
กําหนดเวลาไมนอยกวา กําหนดเวลาไมนอยกวา 90 90 วัน วัน โดยโดยตองตองยื่นคําขอใหรับรองยื่นคําขอใหรับรอง

วิทยฐานะภายในวันที่ วิทยฐานะภายในวันที่ 29 29 ตุลาคม ตุลาคม 25532553))

การรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษาการรับรองวิทยฐานะของสถาบันอุดมศึกษา ((ตอตอ))
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แผนพัฒนาบุคลากร แผนพัฒนาบุคลากร 

แบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากรแบบฟอรมแผนพัฒนาบุคลากร  ประกอบดวยประกอบดวย
((11) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณวุฒิ (F(F--HROHRO--032032))
((22) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูตําแหนงวิชาการ แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเขาสูตําแหนงวิชาการ (F(F--HROHRO--033033))
((33) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ((คณาจารยคณาจารย) (F) (F--HROHRO--034034//11*)*)
((44) ) แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน ((เจาหนาที่เจาหนาที่) (F) (F--HROHRO--034034//22*)*)

สํานักทรัพยากรมนุษย สํานักทรัพยากรมนุษย ไดไดจัดสงไฟล จัดสงไฟล ((11) ) และ และ ((22) ) ไปยังผูบริหารไปยังผูบริหาร
หนวยงานแลวหนวยงานแลว โดยโดยขอใหสงกลับภายในวันที่ ขอใหสงกลับภายในวันที่ 31 31 มีนาคม มีนาคม 25532553    

มหาวิทยาลัยฯ โดยคณะกรรมการวิชาการ กําหนดใหมหาวิทยาลัยฯ โดยคณะกรรมการวิชาการ กําหนดให
ทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกปการศึกษาทุกหนวยงานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรทุกปการศึกษา
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การทบทวนวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ การทบทวนวิสัยทัศน ปณิธาน และพันธกิจ 

•• มหาวิทยาลัยฯมหาวิทยาลัยฯ อยูระหวางการจัดทําวิสัยทัศนอยูระหวางการจัดทําวิสัยทัศน ปณิธานปณิธาน
และพันธกิจและพันธกิจ ตลอดจนแผนงานและโครงงานตลอดจนแผนงานและโครงงาน ปการศึกษาปการศึกษา
2553 2553 –– 25572557  

•• ในขณะนี้ในขณะนี้ อยูในขั้นตอนที่อยูในขั้นตอนที่สํานักประกันคณุภาพการศึกษา กําลังสํานักประกันคุณภาพการศึกษา กําลัง
จัดทํา จัดทํา KPIKPI  ของแตละพันธกิจ และจะนําเสนออธิการบดี เพื่อของแตละพันธกิจ และจะนําเสนออธิการบดี เพื่อ
เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ใหความเห็นชอบตอไป เสนอที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ใหความเห็นชอบตอไป 
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ดวยความขอบพระคุณอยางยิ่งดวยความขอบพระคุณอยางยิ่ง
จากจาก

สํานักประกันคุณภาพการศึกษาสํานักประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร


